Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
(Produktinformationsblatt geméaR § 4 VVG-InfoV)

Unternehmen: Inter Partner Assistance S.A., ein AXA-Unternehmen

Produkt: Kurzfristige Reiserticktritts- und Reiseabbruchversicherung

Mit diesem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten machten wir Ihnen einen Uberblick iber die Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversiche-

rung geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Die vollstandigen vertraglichen Informationen Uber den Versicherungsschutz
entnehmen Sie hitte den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen. Bitte lesen Sie alle Informationen und Vertragsunterlagen

sorgfaltig.
Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Angeboten wird eine optionale Reiserlicktritts- und Reiseabbruchversicherung, welche lhnen die Kosten eines Reiserlicktritts oder Reiseabbruchs
von einer privaten Reise ersetzt. Als Einzelversicherung deckt sie eine spezifische bei der Sunweb Group gebuchte Reise ab.

Was ist versichert?

Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung (Gold)

v Stornierungskosten bei Reiseriicktritt aufgrund von Un-
fall Krankheit oder Tod (auch bei nahen Angehérigen o-
der Mitbewohnern), unverschuldeter Arbeitslosigkeit,
Impfunvertraglichkeit, unerwartete Aufnahme eines Ar-
beitsverhéaltnisses oder Ausbildungsverhaltnisses, un-
erwarteter Wohnungsiibergabe, Visakomplikationen,
Scheidung, Verlust der Reisedokumente vor Abreise,
Pflegebedirftigkeit von Eltern und Kindern, Ausfall des
Reisefahrzeugs sowie schwerer Erkrankung oder Tod
des Gastgebers im Reiseland.

v Entschadigung fir ungenutzte Reisetage bei Reiseab-
bruch aufgrund von Unfall Krankheit oder Tod (auch bei
nahen Angehdrigen oder Mitbewohnern), Schwanger-
schaftskomplikationen, schweren Schadens an |hrer
Wohnung oder dem Unternehmen, bei welchem Sie be-
schéftigt sind, sowie schwerer Erkrankung oder Tod des
Gastgebers im Reiseland.

Reisericktritts- und Reiseabbruchversicherung

(Premium)

v/ Storierungskosten bei Reiseriicktritt aufgrund von per-
sonlich wichtigen, nachweisharen Griinden (Allrisk-Ver-
sicherung).

v/ Entschadigung filr ungenutzte Reisetage bei Reiseab-
bruch aufgrund von persénlich wichtigen, nachweisha-
ren Griinden (Allrisk-Versicherung). m

v Erstattungssumme betragt 100% der Stornierungskos-
ten oder der Kosten fiir ungenutzte Reisetage, sofern
der Reiseriicktritt oder Reiseabbruch aufgrund eines in
der Reiseriicktrittversicherung Gold genannten Grun-
des passiert. Bei Rucktritt oder Abbruch aus anderen
Griinden betrdgt die Erstattungssumme 75% der Stor-
nierungskosten oder der Kosten fiir ungenutzte Reise-
tage.

Wo bin ich versichert?

v" Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
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Was ist nicht versichert?

X Kosten, welche bereits durch andere Versicherungen oder
Unternehmen abgedeckt werden (Subsidiaritat).

Ereignisse welche vorhersehbar oder bereits vor der Rei-
sebuchung bekannt waren (insbh. Vorerkrankungen) sowie
Ereignisse, welche nicht wahrend der Laufzeit der Versi-
cherung eingetreten sein.

X Stornierungskosten aufgrund einer Krankheit oder eines
Leidens von lhnen, einem Angehdrigen ersten oder zweiten
Grades oder eines Mitbewohners, die bzw. das in den drei
Monaten vor Abschluss der Versicherung bereits vorlag,
sofern Sie die Versicherung spater als sieben Tage nach
Buchung der Reise abschlieen.

X

Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung (Gold)

X Psychische Reaktionen auf Elementar- oder Kriegsereig-
nisse und Terrorakte.

Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung (Premium)

X Stornierungskosten oder Reiseabbruchskosten aus Griin-

den des fehlenden Interesses an einer Weiterreise,

schlechter Witterungsbedingungen oder einer Insolvenz
des Reiseveranstalters oder der Luftfahrtgesellschaft.

Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

| Die Leistung ist ausgeschlossen, wenn Sie einen Schaden
selbst vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Habe Sie einen
Schaden grob fahrldssig herbeigefiihrt sind wir berechtigt,
unsere Leistung angemessen zu kiirzen.

| Die Leistung ist ausgeschlossen, bei Schaden durch Krieg
oder Terrorismus.

| Die Leistung ist ausgeschlossen fiir Schaden, die als Folge
einer durch die WHO erklarte Pandemie entstehen.

| Die Leistung ist in Gebieten ausgeschlossen, fiir welche das
Auswartige Amt eine Reisewarnung ausgesprochen hat.



Welche Verpflichtungen habe ich?

Schadenminderungs- und Informationspflicht

Im Versicherungsfall haben Sie nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und den Vi
verzuglich uber den Versicherungsfall zu informieren.

Mitwirkungspflicht

Sie haben Weisungen des Versicherers zu beachten und die fiir die Ermittlung der Leistung maRgeblichen Informatione
Wenn notwendig, miissen Sie lhre Arzte von der &rztlichen Schweigepflicht entbinden.

Doc version 11/2024



Meldepflicht
Straftaten im Zusammenhang mit einem Schadenfall miissen Sie unverziiglich bei der Polizei anzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Die oben beschriebenen Leistungen buchen Sie gemeinsam mit Ihrer Reise bei Sunweb. Die Zahlung der Versicherung erfolgt auf dem
gleichen Weg wie auch die Zahlung der Reise. Nach Inkrafttreten der Versicherung werden keine Beitrdge mehr erstattet, es

sei denn, die Reise wird vom Reiseveranstalter storniert.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung beginnt sofort nach Abschluss der Versicherung und endet im Fall der Reiseriicktrittsversicherung mit Beginn der
Reise, im Fall der Reiseabbruchversicherung mit der Riickkehr in lhr Heimatland oder mit dem Ende der Reise, je nachdem was friiher
eintritt. Im Fall der Reiseabbruchversicherung besteht Versicherungsschutz in keinem Fall langer als 180 Tage.

m Wie kann ich den Vertrag beenden?
Nach Erhalt des Versicherungsscheins haben Sie vierzehn Tage Bedenkzeit. In diesem Zeitraum kénnen Sie die Versicherung riickgén-
gig machen. Firr die Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, sind dennoch Beitrage fallig. Die Bedenkzeit gilt nicht fiir
Versicherungen mit einer Laufzeit unter dreifig Tagen.
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